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Thu’c hién cong tac Dan vAn chinh quyén, xay du’ng
“Chinh quyen than thi¢n ciia nhan din, do nhan dan va vi nhan dan”
va Cong sé than thién vi nhin dan phuc vu” nam 2018

Thuc hién Ke hoach s6 27/KH-UBND ngay 13/3/2018 cua Uy ban nhan dan
huyén Dau Tiéng vé viéc thuc hién cong tac Dan vén chinh quyén, xay dung “Chinh
quyen than thién cua nhén dén, do nhan dan va vi nhin dan” va “Céng sé than thién
vi nhan dan phuc vu” nim 2018;

Phong Giao duc va Dao tao huyén Dau Tleng xay dung ké hoach thuc hién
cdng tdc Dan van chinh quyén, xay dung “Chinh quyén than thién ctia nhan dan, do
nhén dan va vi nhan dan” va “Céng sé than thién vi nhan dan phuc vu” nim 2018
nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao nhan thur, trach nhiém ctia can bg, cong thirc, vién chirc trong don
vi vé vi tri, vai tro va tam quan trong cua cong tac Dan van chinh quyen xay dung
doi ngii can by, cdng chuc, vién chirc thuc su 1a ngudi cong bdc ciia nhan dan theo
16i day ctia Chi tich H5 Chi Minh; ting budc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nudc; diy manh cong tic cai cach hanh chinh, tdng cuong Ung dung cdng nghé
théng tin vao quan ly hanh chinh trén céc linh vyc trong tam; tdng cuong dbi thoai,
tiép xtc nhén dan va giai quyét kip thoi don thu khiéu nai, phan énh cia nhéan dén;
lam t6t cong tac thanh tra nhan dan, cong tac hoa giai co s¢; thuc hién Quy ché dan
chii co s&; chii ddng ndm chéc tinh hinh va giai quyét kip thoi nhitng cong viée ¢6
lién quan den nguoi dan; khuyén khich céc ting 16p nhan dan tham gia xdy dung
chinh quyen trong sach, viing manh.

Tang cudng quan ly, rén luyén, nang cao trach nhi¢ém 1am céng tdc Dan vén
ctia d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc; d6i maoi 18 16i 1am viéc, xay dung dao durc
cong vu, tac phong phuc vy nhan dén; ton trong va phét huy quyén lam chu ctia nhan
dan, thuc hién phong cach “trong dan, gan dan”; tich cyc dau tranh chéng té nan
quan liéu, sach nhiéu, hach dich, ctra quyén trong ddi ngli can bg, cong churc, vién
chirc khi lam viéc truc t1ep vOi nhan dan.

A A
2. Yéu cau

Tang cuong phdi hop giita céc bod phén trong don vi nham cuing ¢ 1dong tin
ctia nhan dan, diy manh cong tac tuyén truyén, van dong can bg, cong chire, vién
chitc va nhan dan thuc hién tét cac chu truong, duong 16i cua Pang, phap luat cua
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Nha nudc, tich cuc hudng Ung va tham gia cac phong trao thi dua yéu nuéc, thi dua
“Dan vdn khéo”, phan dau hoan thanh cac chi tiéu phat trién cia don vi.

D6i méi nodi dung, phuong thirc céng tac dén vén chinh quyén phu hop véi

tinh hinh méi, tang cudng déi thoai truc tidp véi dan.

IL. NQI DUNG THU'C HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, gido duc ning cao nhén thirc vé cong tac Dan
vin cia chinh quyén; vé y nghia cia vige xiy dung mé hinh “Chinh quyén
than thién cia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan” va “Cong s& than
thién vi nhin dan phuc vu” (goi tit 1a Chinh quyén than thién, Cong s& than
thién)

Co quan, don vi ¢é trach nhiém t6 chirc tuyén truyén, phd bién, gido duc
nang cao nhan thirc can b, dang vién, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong
cac van ban phép luat; cac ndi dung vé cong tac Dan van chinh quyén; Ké hoach
s6 19/KH-UBND ngay 13/3/2016 cia Uy ban nhan dan huyén Dau Tiéng vé xay
dung m6 hinh “Chinh quyén than thién, Céng s than thien” giai doan 2016-2020.

Tiép tuc nang cao nhan thire, trach nhiém ctia cap uy Pang d6i véi cong tac
dan van cua chinh quyén va xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién, Cong sé
than thién” gén véi day manh cai cach thi tuc hanh chinh va chan chinh 12 16i, téc
phong lam viéc.

thién” theo huéng chu dong, tich cuc, kip thoi trong viéc cu thé hoéa, trién khai
thuc hién chu truong, duong 16i cla bang, chinh sach phap ludt cia Nha nuée
bang céc chuong trinh, giai phép cu thé.

2. Tiép tuc hoan thién cac noi dung vé xay dwng “Chinh quyén thain
thi¢én, Cong sé than thién”

2.1. Tiép tuc duy tri va thye hi¢n nghiém tac phuwong chim “5 biét, 3
thé hién”

T4t ca cac don vi déu phai xay dung khiu hiéu:

“Can bo, cong chite, vién chic: ... quyét tim thuc hién t6t 5 biét:

1. Biét nghe dan noi,

™

Biét néi dan hiéu,
3. Biét lam dan tin,
4. Biét xin 13i,
5. Biét cam on.

* 3 thé hién:

1. Tén trong: trong quan h¢ giao tiép,



2. Vin minh: lich sy, van héa trong giao tiép, giai quyét cong viéc,

3. Gan giii: trong quan hé, giai quyét cong viéc nhanh chéng, khong
quan céch, trich thugng, xa cach.

2.2. Thye hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh

Thuc hién stra d6i, b6 sung quy che hoat dong; cong khai, minh bach céac
tht tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo chi dao cua
tinh,..

Hu'ong dan thuc hién céc quy trinh, thi tuc hanh chinh phu hop véi didu
kién thyc té; thuc hién cong khai sé dién thoai cuia lanh dao, cua don vi.

Day manh hién dai héa nén hanh chinh va két hop thuc hién tiéu chuén I1SO.

Téang cuong trach nhiém cta ngudi dimg dau trong cdng tac chi dao kiém
tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh.

3. Xay dung, thue hi¢n din chii co sé va din chi trong hoat dong chinh
quyén

T6 chirc trién khai thue hién tt cac ndi dung dan chu co s& theo Nghi dinh
s6 04/2015/NP-CP ctia Chinh Phu (chu trong thyc hién céc ndi dung tai Chuong

IIT Nghi dinh 04/2015/ND-CP); Céng van s6 1190/UBND-NC ngay 02/11/2017
cia UBND huyén vé t6 chire Hoi nghi can bg, cong chirc, vién chirc nim 2018.

Cung ¢d, nang cao chét lugng hoat dong cia Ban Thanh tra nhan dan; thuc
hién nghiém tdc viéc bau Ban Thanh tra nhan dan ctia co quan, don vi.

C6 su phdi hop tét giita Thu trudng co quan, don vi va cdng doan co s&
trong xdy dung, chon lya giai phép phu hop, dép tmg yéu ciu xay dung cong s&
than thién theo ké hoach va chi dao cia UBND huyén.

Cong khai chirc ndng, nhiém vy, trach nhiém cia can bd, cong chire, vién
chirc gidi quyét cong viée truc tiép cho ngudi dan.

Cong doan co sé& thuc hién t6t cong tac kiém tra, giam sat theo chirc ning,
nhiém vy duoc giao. Pdng thoi, chin chinh 18 16, tac phong lam viéc cua déi ngii
can bg, cong chirc, vién chirc.

4. Thye hién vin minh, vin héa cong sé va Quy tic trng xir

Pay manh viéc hoc tap va lam theo tdm guong, dao dirc, phong cach Hb Chi
Minh theo Chi thi sé 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cia Bo Chinh tri, Ke hoach s
116/KH-UBND ngay 24/10/2017 ctia UBND huyén Déu Tiéng vé trlen khai thuc
hién chi thi s6 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 ctia Thu tuong Chinh phu vé diy manh
viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh.

Trién khai thyc hién Ké hoach s 93/KH- UBND ngay 07/12/2016 cta
UBND huyén vé viéc trién khai thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
cia Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong ky luét, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc céc cap trén dia ban huyén Dau Tiéng; Chi thi s6 10/CT-UBND




ngay 03/11/2017 ctia UBND huyén vé Vi,éC tiép tuc thuc hién nghiém tic hoat
dong cong vu tai co quan, don vi, X3, thi trin trén dia ban huyén Dau Tiéng.

Thuyc hién xay dung méi truong lam viéc xanh - sach - dep, trong lanh, than
thién. Sip xép va b tri trang thiét bi lam viéc (nhu ban ghé, nuéc ubng, séch bao
phuc vy,...) & B phan tiép nhan, giai quyét cong viéc hanh chinh truc tiép véi c4
nhan, t6 chirc mot cich phi hop nhim tao sur than thién, gan gfii, thong thoang;
khong c6 su ngan cach giita cén bd, cong chirc va c4 nhan, t6 chure.

Viée bo tri thung thu gép y tai tru s& lam viéce cuia co quan, don vi phai dam

bao dé quan sat va thuan tién trong vi¢c gop y clia ca nhén, td chic.
. A Ao . oK A A N s A « A s LA -

S. Thwe hi¢n doi thoai, tiep cong dan va gidi quyét khi¢u nai t6 cio

Thudng xuyén duy tri, t6 chic thuc hién va nang cao chat lugng cua cong
tac doi thoai, cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cta cong dan; bo
tri dia diém ti€p cong dan tao su thuén tién, sap xép lich lam vi€c, phan can bd tiép
cong dén, niém yét cong khai céac quy dinh vé to churc tiép cong dan va xem xét
giai quyeét khiéu nai, t6 c4o theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T4 cao.

Nang cao chét luong cong tac hoa gidi co s0, han ché phat sinh don thu
khi€u nai, t0 cdo, nhat 1a don thu vuot cap; khoéng dé xay ra tinh trang tap trung
khi€u nai, t6 cdo doéng nguoi.

Tao thuén loi cho nhan dan tham gia gop y chinh quyén ciing nhu chinh
quyén thuc hién viéc giai trinh truéc Nhan dan; nang cao hiéu qua trong to chirc
ti€p cdng dan va giai quyét khiéu nai, té cdo cia cong dan theo quy dinh cta phap
luat.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. P6i véi co quan Phong Giio duc va Pao tao

Cu thé héa Ké hoach s§ 27/KH-UBND ngay 13/3/2018 ciia Uy ban nhén
dén huyén Dau Tiéng vé viéc thuc hién cong tdc Dan van chinh quyén, xay dung
“Chinh quyén than thién cta nhan dan, do nhan dan va vi nhén dan” va “Céng s&
than thién vi nhan dan phuc vu” nim 2018 va trién khai ké hoach cua nganh dén
tat ca cac don vi truong hoc truc thudc trong dia ban huyén.

Kiém tra, giam sat viéc thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, Cong
s¢ than thién” tai don vi.

2. Poi véi cac don vi truong hoc

Lanh dao don vi phbi hop véi Cong doan co s& khan truong xay dyung ké
hoach va trién khai thuc hién céc ndi dung xay dung mo hinh “Chinh quyén than
thién, Cong s& than thién” theo ké hoach tai don vi.

Céac don vi bdo céo két qua thuc hién vao ngay 01 cua thang 3, 6, 9 (bédo céo
quy, 6 thang, 9 thang) va ngay 10 thang 11 (bdo céo nam).

Trén day Ia ké hoach thuc hién cong tdc Dan van chinh quyén, xay dung

“Chinh quyén than thién ctia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan” va “Céng s&
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than thién vi nhén dan phyuc vu” ndm 2018 cua Phong Gido dyc va Dao tao huyén
Dau Tiéng. Dé nghi cac don vi trudong hoc tryc thuge trién khai thyuc hién va bao céo
két qua thuc hién vé Vian phong Phong Gido duc va Pao tao ding theo quy dinh.

Noi nhin: TRUON G PHONG
- Lanh dao PGD; e

- Céac don vi truong hoc;
- Luu: VT.
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